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CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DO SERVICO MEO GO! PARA

CLIENTES MEO ADSL, MEO FIBRA E MEO SATELITE

Objeto

As presentes Condi¢des Gerais destinam-se, em conjunto com o
registo na drea do MEO GO, a regular os termos e as condi¢des por
que se regerd a prestacdo do servico MEO GO! (adiante “Servi¢o”)
da PT COMUNICACOES, S.A., com sede na Rua Andrade Corvo, n.° 6,
1050-009 Lisboa, registada na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa, sob o nimero unico de matricula e de identificagao de
pessoa coletiva 504 615 947, com o capital social de €
1.150.000.000,00 (adiante designada por “PT”), nimero apoio ao
cliente 16200, chamada gratuita na rede PT e e-mail
16200@telecom.pt.

O acesso e utilizagdo do Servico pelo Cliente pressupdéem a
aceitacdo plena e sem reservas das presentes Condigdes Gerais.

Descricao do Servico MEO GO!

O Servico consiste na disponibilizacdo, através do sitio
online.meo.pt e da aplicacdo MEO GO!, de canais de televisao
(“Canais de Televisao”) “live streaming” e aluguer de contetidos
audiovisuais disponibilizados pela PT (adiante “Conteldos PT")
através de computador pessoal ou outro equipamento compativel,
com acesso a Internet, nos termos e condi¢cbes descritos nas
presentes Condigdes Gerais e nas condi¢des especificas, caso
aplicaveis.

O Servico é exclusivo para Clientes residenciais do servico MEO
ADSL, MEO Fibra e MEO Satélite conjuntamente referidos como
Servico MEO PT, estando vedada a sua contratacdo para fins
profissionais ou para utilizacdo no ambito de uma atividade
comercial e estd, apenas, disponivel para Clientes residentes em
Portugal, sé6 podendo ser acedido através de acesso em Banda
Larga efetuado a partir do territério portugués e através ISP
(Internet Service Provider) autorizado para acesso ao servico.

A ativacao, acesso e utilizagdo do Servico devem ser efetuados por
Clientes com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos
(individuos com idade inferior terao de ter autorizacdo dos seus
representantes legais). Os elementos e informacgdes transmitidos
pelo Cliente gozardo de plenos efeitos juridicos, reconhecendo o
Cliente a ativacdo do Servico e todos os pedidos realizados através
do Servico, ndo podendo alegar a falta de assinatura para
incumprimento das obrigagdes assumidas.

A PT pode, a qualquer momento, solicitar ao Cliente a exibi¢cdo de
documentos de identificagdo com vista a confirmacdo da sua
identidade.

Acesso

O acesso ao Servi¢o depende de registo na area do MEO GO!, do
pedido de ativacdo do servico através do sitio www.meo.pt ou em
www.ptcliente.pt da aceitacdo, pelo Cliente, do disposto nas
presentes Condi¢des Gerais.

O Cliente assume total responsabilidade pela veracidade, exatidao,
atualidade e autenticidade dos dados fornecidos no ambito do
registo mencionado no numero anterior.

No momento em que efetua o referido registo, o Cliente devera
escolher o Cédigo de Utilizador (Username) e o Codigo de Acesso
(Password) ou mecanismo de autenticacdo com seguranca
equivalente que garante a legitimidade e confidencialidade do
acesso.

O Cdédigo de Utilizador e o Cédigo de Acesso sdo pessoais,
intransmissiveis, para conhecimento e uso exclusivo pelo Cliente,
pelo que este deverd assegurar e proteger em quaisquer
circunstancias a confidencialidade dos mesmos, nomeadamente,
nao os revelando a terceiros e nao operando em condi¢des que
permitam a sua descodificagdo e copia.

O acesso e utilizacdo do Servico por terceiros, com recurso aos
codigos disponibilizados pela PT ao Cliente, com ou sem
autorizagdo deste Ultimo, considera-se realizada pelo Cliente, salvo
prova em contrario. A PT ndo sera responsavel por quaisquer
perdas ou danos causados por utilizacdes abusivas dos cédigos
referidos nos nimeros anteriores que lhe nao sejam diretamente
imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave.

Para acesso e utilizacdo do Servico, o Cliente terd que dispor de
servico de acesso em Banda Larga e de um computador pessoal ou

outro equipamento compativel, com ligacdo a rede IP (Internet
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Protocol) . Os detalhes sobre as caracteristicas minimas do acesso
ou equipamentos estao disponiveis no sitio www.meo.pt. O Cliente
é responsavel por confirmar que o seu acesso em Banda Larga e
equipamento sdo compativeis com o Servico antes de aderir/ativar
0 mesmo.

Caso o Cliente do Servico seja, também, Cliente do servico MEO
ADSL ou MEO Fibra com pelo menos uma MEOBox alugada da PT,
podera visualizar os Contetidos PT alugados, através de qualquer
uma das plataformas de televiséo disponibilizadas pela PT.

A PT reserva-se o direito de limitar o niumero de computadores
pessoais/equipamentos compativeis, através dos quais sao
visualizados Canais de Televisao e Conteudos PT.

A visualizacdo dos Canais de Televisao e dos Conteudos PT é feita
através de streaming adaptativo a largura de banda que o Cliente
dispbe no momento no seu acesso, 0 que significa que para
visualizar os Canais de Televisdo e os Conteudos PT em Alta
Definicao (HD) o Cliente terd que ter disponivel uma largura de
banda minima de 3,5 Mbps no momento da visualizacdo do
conteudo.

O Cliente é exclusivamente responsavel pelos encargos em que
incorre ao aceder ao Servico, advenientes da utilizacdo do servico
de acesso em Banda Larga contratado a um ISP autorizado para
acesso ao servico.

O Servico utiliza um acesso em Banda Larga. Como tal, a qualidade
e a disponibilizacdo do Servico pode ser afetado por fatores
exteriores como eventuais falhas técnicas da responsabilidade de
outra entidade, designadamente do ISP.

Condi¢oes de Utilizacao

O Cliente compromete-se a observar todas as disposicdes legais
aplicaveis a utilizacdo do Servico, nomeadamente a nao praticar ou
a fomentar a prédtica de atos ilicitos ou ofensivos dos bons
costumes, devendo ainda observar as regras de utilizacdo
especificas das operagoes disponibilizadas no Servigo.

O Cliente obriga-se, ainda, a ndo permitir a utilizacdo do Servico em
beneficio direto ou indireto de terceiros sem a autoriza¢do prévia,
por escrito, da PT.

Sem prejuizo do disposto nos numeros 4, 5 e 6 desta Condicao, a
PT compromete-se a prestar o servico de forma regular e continua.

No ambito da prestacdo do Servico, a PT ndo assegura niveis
minimos de qualidade de servico.

O Cliente expressamente reconhece e aceita que a Rede IP
constitui uma rede publica de comunicagdes eletrénicas suscetivel
de utilizagao por vérios clientes e ou utilizadores e, como tal, sujeita
a sobrecargas informaticas, pelo que a PT néo garante a prestacao
do Servico sem interrupcdes, perda de informacgéo ou atrasos.

A PT nao garante, igualmente, a prestacdo do Servico em situacdes
de sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o mesmo se
suporta ou de forca maior (situagdes de natureza extraordindria ou
imprevisivel, exteriores a PT e que pela mesma ndo possam ser
controladas).

Em caso de interrupgao da prestacdo do Servico, por razdes de
sobrecarga imprevisivel dos sistemas em que o mesmo se suporta,
a PT compromete-se a regularizar o seu funcionamento com a
maior brevidade possivel.

O Cliente aceita que os Canais de Televisdo e os Conteudos PT a
que acede, ou que lhe sdo disponibilizados no ambito do Servico,
séo exclusivamente para seu uso pessoal e privado e encontram-se
protegidos  por  direitos de propriedade intelectual,
designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos, pelo que
qualquer utilizagdo dos Canais de Televisdo e dos Conteudos PT,
para fins distintos da utilizacao privada, apenas podera ocorrer com
autorizacao expressa dos respetivos titulares.

O Cliente nao podera transmitir, reproduzir, publicar ou
disponibilizar ao publico em geral quaisquer Canais de Televisao e
Conteudos PT a que tenha acesso através do Servico.

O Cliente reconhece que os Canais de Televisao e os Conteudos PT
estdo protegidos pelos direitos de autor e conexos, propriedade
industrial e demais legislagao aplicéavel, ficando qualquer utilizagdo
dos Canais de Televisdao e dos Conteudos PT dependente de
autorizagdo expressa dos respetivos titulares.

O Cliente reconhece que qualquer conteddo que conste na
publicidade, destaque, promog¢do ou mencao de qualquer
patrocinador ou anunciante estad protegido pelas leis relativas a
direitos de autor e direitos conexos, pelas leis relativas a
propriedade industrial e demais legislacdo aplicavel ficando
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qualquer utilizagdo de tais conteidos dependente de autorizacdo
expressa dos respetivos titulares.

12. Caso o Cliente utilize o Servico para fins comerciais, a PT reserva-se
o direito de exigir uma indemnizagdo por quaisquer danos, diretos
ou indiretos.

13. Em caso de avaria ou falha no funcionamento do Servico, o Cliente
podera contactar a PT através dos contactos disponiveis no sitio
www.meo.pt ou através do numero 16209 (Tarifario: com origem
na rede PT: 12 céntimos por minuto; com origem em outras redes:
30 céntimos por minuto. Faturacdo ao segundo apds o primeiro
minuto. Valor maximo por chamada: € 3,56. Valores com IVA
incluido), que funciona 24 horas por dia.

V. Precos, Faturacao e Pagamento

Os precos aplicaveis a prestacao do Servico, designadamente pelo

acesso ao servico, se aplicavel, e aluguer de Contetddos PT constam

do tarifario em vigor publicado no sitio www.meo.pt.

2. A fatura sera emitida em formato eletrénico ou em formato papel,
de acordo com a opg¢éo do Cliente realizada ao abrigo do contrato
de prestacdo de servicos de comunicacdes eletronicas da PT
Comunicagoes.

3. O pagamento do aluguer dos Conteudos PT podera também ser
realizado na modalidade de pré-pagamento, através do MEO
VideoClube Card, conforme condi¢es de utilizagdo definidas para
este cartdo disponiveis em www.meo.pt. Os alugueres realizados
através desta modalidade de pagamento, ndo constam da fatura
do servico MEO.

4. A PT define limites de consumo aplicéveis aos Contetudos PT, que
poderdo ser consultados no sitio www.meo.pt ou através de
contacto telefénico para 16200, chamada gratuita na rede PT.

5. O acesso ao Servico e o aluguer de Conteudos PT serdo faturados,
mensalmente, na fatura relativa ao servico MEO, obrigando-se o
Cliente a proceder a sua liquidacdo no prazo e nas modalidades
indicados na fatura.

6. Sobre valores em divida ndo liquidados pontualmente incidem
juros de mora a taxa legal em vigor, nos termos do art. 102. 3§ do
Cédigo Comercial.

7. O Cliente pode solicitar, por escrito, o fornecimento dos seguintes
tipos de fatura:

a) Tipo A: contém o valor da mensalidade de acordo com a
modalidade de tarifario escolhida pelo Cliente, consumos
adicionais de Conteudos PT e ou servicos, caso existam, sem
detalhe.

b) Tipo B: contem os elementos descritos na fatura Tipo A e o
detalhe de aluguer de Conteudos PT;

c) Tipo C: contem os elementos descritos na fatura A e o detalhe
do aluguer de Contetdos PT, com a supressao dos contetidos
“adultos”.

8. O Cliente tem a faculdade de pagar e obter quitacdo de apenas
parte dos servicos constantes da fatura, exceto se os servi¢os forem
funcionalmente indissociaveis.

—_

VI. Obrigacoes do Cliente

O Cliente compromete-se a respeitar as condi¢des de utilizacdo do
Servico na integra, descritas na Condicdo IV, designadamente
abstendo-se de praticar quaisquer atos que possam violar a lei ou
os referidos direitos, tais como a comercializa¢do, a transmissao ou
a colocacdo a disposicdo do publico dos contetddos ou quaisquer
outros atos ndo autorizados que tenham por objeto os mesmos

conteudos.

\'/]

Condigoes de Seguranca do Servico

O Cliente compromete-se a observar todas as disposicdes legais
aplicaveis, nomeadamente a nao praticar ou a fomentar a pratica
de atos ilicitos ou ofensivos dos bons costumes, sob pena de a PT
suspender ou desativar o acesso ao Servigo.

VIII. Privacidade e Dados Pessoais

1. Os dados pessoais identificados no registo de adeséo ao Servico
como sendo de fornecimento obrigatério sdo indispensaveis a
prestacdo do Servico pela PT. A omissdo ou inexatiddo dos dados
fornecidos pelo Cliente sdo da sua Unica e inteira responsabilidade
e podem dar lugar a recusa de prestacao do Servico pela PT.

2. Os dados pessoais do Cliente serdo processados e armazenados
informaticamente e destinam-se a ser utilizados pela PT, no ambito
da relagao contratual e ou comercial com o Cliente.
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b)

Nos termos previstos e autorizados no registo de adesao, os dados
pessoais do Cliente poderdo ser comunicados a terceiros, para
efeitos da comercializagdo de equipamentos e servigos, através de
quaisquer meios, incluindo através do envio de comunicagdes cuja
rececao seja independente de intervencdo do destinatdrio, em
conformidade com a legislagao aplicavel.

Nos termos da legislacao aplicavel, é garantido ao Cliente, sem
encargos adicionais, o direito de acesso, retificacdo e atualizacdo
dos seus dados pessoais, diretamente ou mediante pedido por
escrito, bem como o direito de oposicdo a utilizagdo dos mesmos
para as finalidades previstas no numero anterior, devendo, para o
efeito, contactar a entidade responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais (PT Comunica¢des SA, com sede na Rua Andrade
Corvo, 6, 1050-009 Lisboa).

O Servico utiliza um canal seguro onde os dados digitados sao
encriptados durante a transmissdo e oferece a tranquilidade e
seguranca de que a informacdo enviada ndao é acedida por
terceiros.

A PT utiliza cookies protegidas e cifradas quando o Cliente navega
no Servico. As cookies da PT ndo identificam o Cliente, apenas
recolhem informacdo andnima relativa a um utilizador e
computador anénimo, e nao permitem fazer referéncias que
permitam deduzir o nome ou apelido do Cliente. As cookies da PT
ndo admitem a leitura do disco rigido do computador do Cliente,
nem a leitura dos arquivos cookies criados por terceiros. Caso o
Cliente configure o seu browser de modo a impedir a utilizacéo de
cookies, fica impossibilitado de aceder ao Servico.

Suspensdo e cessacao do Servico

A PT reserva-se o direito de suspender o acesso ao Servico, nos
seguintes casos:

quando o Cliente ndo observe as condicbes de utilizacdo referidas
nas presentes Condi¢des Gerais, apds pré-aviso adequado, por
correio eletrénico;

quando o Cliente desative o servico MEO ADSL ou MEO Fibra ou
MEOQ Satélite;

¢) quando o Cliente nao liquide pontualmente valores referentes a

prestacdo do Servico, apos pré-aviso com uma antecedéncia
minima de 10 dias relativamente a data de suspensao do Servico,
que podera ser efetuado por SMS, para o contacto telefénico ou
para o endereco de correio electrénico fornecido pelo Cliente.

d) quando a PT cesse a prestacdo do Servico, mediante comunicacdo

—_

prévia com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias sobre a
data de cessacéo.

A suspensdo ou a cessacdo do Servico pela PT, nos termos dos
numeros anteriores, ndo importa o direito do Cliente ou de
terceiros a qualquer indemnizagdo ou outra compensa¢ao, nao
podendo a PT ser responsabilizada ou de alguma forma onerada
por qualquer consequéncia resultante da suspensao ou cessacao
do Servico.

Responsabilidade

O Servico tem os adequados niveis de seguranga, contudo a PT ndo
sera responsavel por quaisquer prejuizos sofridos pelo Cliente ou
por terceiros, em virtude de atrasos, interrupgoes, erros ou
suspensdes de comunicacdes que tenham origem em fatores fora
do seu controlo nem por, nomeadamente, quaisquer deficiéncias
ou falhas provocadas pela rede de comunicagdes ou servicos de
comunicagdes prestados por terceiros, pelo sistema informatico,
pelos modems, pelo software de ligagdo ou por eventuais virus
informaticos - decorrentes ou nao do descarregamento
(“download”) através do Servico de ficheiros infetados ou contendo
virus ou outras propriedades que possam afetar o equipamento
terminal do Cliente.

As consultas de dados e informacédo efetuadas no ambito deste
Servigo presumem-se efetuadas pelo Cliente, declinando a PT
qualquer responsabilidade decorrente de utilizacdo abusiva ou
fraudulenta das informagdes obtidas.

A PT néo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos causados
por utilizagdes abusivas do Servico que lhe ndo sejam diretamente
imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave.

A PT néao é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do
incumprimento ou cumprimento defeituoso do Servi¢o quando tal
ndo lhe seja direta ou indiretamente imputdvel a titulo de dolo ou
culpa grave, ndo se responsabilizando designadamente por (i)
erros, omissdes ou outras imprecisdes relativos as informagoes
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disponibilizadas através do Servico; (ii) danos causados por culpa
do Cliente ou de terceiros, incluindo as violagdes da propriedade
intelectual, (iii) pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso
que resulte do cumprimento de decisées judiciais ou de
autoridades  administrativas ou  (iv) incumprimento ou
cumprimento defeituoso que resulte da ocorréncia de situagdes de
forca maior, ou seja, situacdes de natureza extraordindria ou
imprevisivel, exteriores a PT e que pela mesma nao possam ser
controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosoes,
guerras, tumultos, insurrei¢cdes civis, decisdes governamentais,
greves, terramotos, inundagdes ou outros cataclismos naturais ou
outras situacdes nao controldveis pela PT que impecam ou
prejudiquem o cumprimento das obrigacdes assumidas.

XI. Conservacao e Reparacao

1. A PT assegura a conservagao e reparacao das infraestruturas e dos
materiais e equipamentos de sua propriedade utilizados na
prestacdo do Servico.

2. A PT ndo pode ser responsabilizada por danos ou mau
funcionamento do Servico resultante de avarias ou falta de
conservacdo e ou reparagao das infraestruturas de comunicacdo e
equipamento, se as intervencdes destinadas a conservagao e ou
reparacdo ndo forem efetuadas por causa imputéavel ao Cliente.

XIl. Esclarecimentos e Reclamacgdes
Os esclarecimentos e as reclamacgdes relativas ao funcionamento
do Servico devem ser apresentadas a PT, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados a partir do conhecimento, pelo Cliente, do facto que
estd na origem da reclamacao, devendo a mesma ser enderecada
para os contactos referidos no nimero seguinte.

Xlll.Comunica¢ées

1. Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo previstas nas

presentes Condi¢des Gerais, as notificacdes efetuadas ao Cliente

que se relacionem com o Servico, incluindo eventuais alteracdes as

presentes Condicbes Gerais, poderéo ser efetuadas por SMS para o

contacto telefénico ou para o endereco de correio eletrénico

fornecido pelo Cliente no registo da conta MEO GO! mencionado

na Condicao lll.

Caso o Cliente pretenda contactar a PT, relativamente ao Servico,

podera fazé-lo para os contactos disponiveis no sitio www.meo.pt

ou através do numero 16200, chamada gratuita na rede PT, que
funciona 24 horas por dia.

3. Para efeitos de citagdo e ou notificacoes judiciais, designadamente
de citacdo no ambito de acdo judicial destinada ao cumprimento
de obrigagdes pecunidrias emergentes deste Contrato, nos termos
do Decreto-Lei 269/98, de 1 de setembro, as partes convencionam
a morada do Cliente existente nas bases de dados da PT.

4. O Cliente obriga-se a comunicar a PT por escrito qualquer alteracdo
da morada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da
alteracédo, sob pena de o Cliente se considerar citado, para efeitos
do disposto no numero anterior, no endereco inicialmente
indicado.

N

XIV. Cessao da Posicao Contratual
O Cliente autoriza a PT a ceder a posicdo contratual que esta
assume no Contrato a qualquer outra entidade do Grupo Portugal
Telecom que, em virtude de eventuais reestruturacées do referido
Grupo, lhe venha a suceder.

XV. Alteragées das Condi¢oes Contratuais

1. A PT poderd alterar as presentes Condig¢des Gerais, sendo o Cliente
notificado, por correio postal, SMS, sempre que este meio se revele
adequado a transmissdo de todo o contetido da comunicagao ou
por correio eletrénico para os contactos disponibilizados pelo
Cliente a PT, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre
a data de entrada em vigor das novas condi¢coes e de que, caso
delas discorde, dispde de um prazo de 8 (oito) dias, para rescindir,
por escrito, o presente contrato, sem qualquer penalidade
associada. A referida rescisao produzira efeitos a data de entrada
em vigor das alteragdes contratuais.

2. Quando das alteragées do portefélio de contetidos resulte para o
Cliente a reducdo de numeros de Canais de Televisdo e ou
Conteudos PT, a PT compromete-se a comunicar tais alteracdes ao
Cliente com uma antecedéncia minima de 1 (um) més
relativamente a sua entrada em vigor, salvo quando a alteracdo

2012-02-22

PT Comunicagées, S.A. - Sede: Rua Andrade Corvo, 6 - 1050-009 Lisboa - Portugal

ndo possa ser prevista com essa antecedéncia, caso em que a PT a
divulgara assim que for do seu conhecimento.

XVI. Configurac¢oes Técnicas

1.

2.

Atento o carater inovador do Servico e as evolugdes tecnoldgicas a
que podera estar sujeito, a PT poderd alterar as configuracdes
técnicas do mesmo sempre que tal se revele conveniente para o
adaptar a eventuais desenvolvimentos tecnolégicos.

A PT néo garante ao Cliente a realizacdo de quaisquer upgrades ou
melhorias no Servico.

XVII. Direito de Livre Resolucao

1.

2.

O Cliente pode exercer o direito de livre resolucao no prazo de 14
(catorze) dias a contar da data de adesao servico, mediante envio,
no mencionado prazo, de carta registada com aviso de rececdo
comunicando a PT a vontade de resolver o contrato.

O Cliente ndo poderd exercer o direito de livre resolucao
mencionado no nimero anterior, caso a prestacao de servico tenha
tido inicio, com o seu consentimento, antes do decurso do prazo
de 14 (catorze) dias, a que se refere o nimero anterior.

XVIII. Vigéncia

1.

2.

O Servico é prestado por um periodo minimo de 30 (trinta) dias,
renovando-se automaticamente por iguais periodos sucessivos.

O Cliente pode desativar o servico on line através do sitio
www.meo.pt ou, por escrito, dirigido a PT Comunica¢des, com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias sobre a data de producao
de efeitos da desativacao.

Se o Cliente beneficiar de oferta promocional de acesso ao servico
por ser cliente de outro servico do Grupo PT ou de um
determinado pacote do servico MEO, o servico MEO GO! é
desativado com cessacdo desse servico ou pacote. Se o Cliente
pretender voltar a aceder ao servico MEO GO! devera proceder a
uma nova ativagao do servico.

XIX. Lei Aplicavel
O Contrato rege-se pela lei portuguesa.

XX. Aprovacao do Contrato

Nos termos legais, o contrato foi aprovado pelo ICP-ANACOM -
Autoridade Nacional de Comunicagdes, nos termos do disposto no n.°
4,do art. 399, da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro.
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